
令和元年  

令和を迎え、企業・組織においては「従業員の働き方」や「雇用の多様化」がますます生産性に
直結するようになりました。これらの選択は、今では経営戦略と言える時代です。 
 
このたびJMIでは、このような状況において、旬とも言える３テーマについて、気鋭の３講師に
よるワンポイントセミナーを開催いたします。３講師のプロモーションも兼ねておりますので、
ご多忙とは存じますが、ぜひ、皆さまのご受講をお願い申し上げます。 

〒550-0003大阪市西区京町堀1-9-10 リーガルスクエア京町堀 

TEL 06-6444-4881  FAX 06-6444-1307 

Eメール kikaku@jmi-web.co.jp Webサイト http://jmi-web.co.jp 

  主催者・お申込み・お問合せ先 

日 時 令和元年７月１日（月） 13:10～16:50 

場 所 大阪市立総合生涯学習センター難波（O-CATビル）   

受講無料 

お申込受付中 
 

時刻 内 容 講 師 

13:10 開場 ～ご挨拶 

13:30 
 
 
 
 
 
 

14:30 

【第１部】 

 「働き方改革」で組織が生き返る 
 
 ・働き方改革とはどのような政策か 
 ・改革のメリットと組織の針路 
 ・法改正でするべきことは何か？ 

韓 仙愚（かん せんぐ） 
 大阪府商工会にて個人企業及び法人企業に対する
経理指導や経理サポート、労働保険事務組合統括業
務、経営・労務、相続・事業承継に関する相談業務
などに従事。 
【専門分野】 
 労務管理、財務会計、税務会計、管理会計、財務
諸表分析、個人情報、コンプライアンス、顧客対応、
折衝・交渉 等  

14:40 
 
 
 
 
 
 
 

15:40 

【第２部】 

 「ハードクレーム」への 
        じょうずな対応 
 
 ・最近のクレームの傾向 
 ・クレ―ムの一次処理のステップ 
 ・炎上しない応対とは 

大内 利之（おおうち としゆき） 
 電機メーカー等にて法務部門を担当。中小企業診
断士として独立後、経営計画策定、補助金取得支援
等を実施。行政書士としても契約書作成や法務相談、
各種許認可支援等を行っている。 
【専門分野】 
 コンプライアンス、法務、交渉術、営業基礎、ロ
ジカルシンキング、財務基礎、労務管理、独占禁止
法、下請法対策、リスク管理 等 

15:50 
 
 
 
 
 
 

16:50 

【第３部】 

 仕事の8割はコミュニケーション 
 
 ・意思を表示すること 
    ～コミュニケーションの原則 
 ・正しく伝える必要性とスキル 

竹内 朋恵（たけうち ともえ） 
 テレビ業界にて企画や製作現場に携わる。その後
キャリアやカウンセリングの講師として独立し、
2008年に当社へ登録。2018年に入社し、指導部課
長・チーフトレーナ―。 
【専門分野】 
 ＯＪＴ、伝える力、コミュニケーション、ＣＳ、
クレーム対応、ビジネスマナー、キャリアデザイン、
カウンセリング、アサーション、覆面調査 等 

※一部のみの受講も可能です。（途中入退場自由です） 
※セミナーの録音・撮影等は、ご遠慮ください。 



★開催要領★ 

 

日 時 令和元年７月１日（月）13:10～16:50 

会 場 大阪市立総合生涯学習センター難波 

  （大阪市浪速区湊町１-4-1 OCATビル4階 
  多目的室。TEL06-6643-7010） 

アクセス 【地下鉄】四つ橋線・御堂筋線・千日前線
  「なんば」駅より地下街を西へ 
 【市バス】「JR難波駅前」停留所降車すぐ 

  【JR】「JR難波」駅上 
 【ほか】各線「難波」駅より右図参照 

主 催 株式会社日本マネジメント協会（関西） 

参加料 無 料 

お申込み メール kikaku@jmi-web.co.jp 

  電話 06-6444-4881  

  FAX 06-6444-1307 

 のいずれかでお申し込みください。 

◆受講のご希望は、事前にいずれかの方法にてご予約をお願いいたします。予約なし（飛び込み）の方は、受
講をお断りする場合があります。 

◆当社と同業の方のお申込みは、ご遠慮ください。 

◆セミナー当日は、お名刺を受付にご提示ください。また当日は受講の皆様同士も、ぜひご交流ください。 

◆お問い合わせ ㈱日本マネジメント協会 企画部・セミナー担当（TEL06-6444-4881） 

令和元年   月   日  

日本マネジメント協会 行  

FAX ０６-６４４４-１３０７ 

JMIの公開セミナー受講申込書（令和元年7月1日）   

貴社名 電 話 －    － 

住 所 
〒 

 
ＦＡＸ －    － 

Ｅメール ＠             

お名前（ふりがな） 部署・役職 受講のご予定 

□第1部 □第2部 □第3部 

□第1部 □第2部 □第3部 

□第1部 □第2部 □第3部 

□第1部 □第2部 □第3部 

 ※記載頂いた個人情報は、当社主催セミナー運営にかかる連絡事務、今後のセミナーやサービス等の案内業務などのために利用します。 

 ※当社およびセミナー講師など関係者以外の第三者に提供することはありません。 

ＪＭＩ 株式会社日本マネジメント協会（関西） 

令和元年  


